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Small Business Solution für kleine und mittlere Unternehmen 
 
Auftrag/Angebot, Rechnung, Umzugsliste versenden/empfangen, 
Auftragsschein/Transportschein, Mitarbeiter/Fahrzeuge, Mahnwesen, au-
tomatische Disposition, Einsatz- und Plantafel u.v.m

Traluma UG (haftungsbeschränkt) 
Petzetstr.29 
81245 München 
Telefon: +49 (0)89 5177 0931  
Email: info@traluma.com 
www.tralumaXpress.com

Customer Development

Xpress Transportsoftware & 
Umzugs- Transportportal

Die All-in-one Lösung:



Die wichtigsten Funktionen für Speditionen und Umzugsun-
ternehmen haben wir in einem Software-Paket gebündelt.  
Als Umzugsunternehmer profitieren Sie daher von der automa-
tischen Disposition genauso wie von der flexiblen Angebots- und 
Auftragserfassung und Auftragserstellung u.v.m.

Wechseln Sie noch heute auf die modernste Transportsoftware 
tralumaXpress und profitieren Sie von Einsparung an Aufwand 
und Zeit.

Die Traluma UG (haftungsbeschränkt) bietet seit 2014  
hochentwickelte Funktionen sowie Kundendienstleistungen an, 
die Transportdienstleister (Spediteure) darin unterstützen, Ihre 
Prozesse zu optimieren und effizienter zu agieren. 

Angebot, Auftrag

Erstklassige Leistung setzt großes Engage-
ment und die volle Unterstützung durch 
unsere Kunden voraus.

Aus diesem Grund pflegen wir eine enge und 
langfristige Zusammenarbeit mit unseren 
Kunden, die uns mit grundlegenden Infor-
mationen und Fachwissen aus der Branche 
versorgen. Dabei optimieren wir Angebot und 
Funktionen stetig an Ihre Bedürfnisse und An-

forderungen weiter. Customer Development 
steht somit an höchster Stelle und ermöglicht  
ein kontinuierliches Wachstum an Funktionen 
und Möglichkeiten. Sprechen Sie mit uns, 
falls Sie Funktionen erweitern möchten oder 
Funktionen vermissen. Wir sind immer offen 
und dankbar für gute Vorschläge.

Mit tralumaXpress werden aufwendige Ar-
beitsabläufe automatisiert und Folgeproz-
esse optimiert. Als Inhaber bzw. Geschäfts-
führer Ihres Unternehmens profitieren Sie 
direkt von der Einsparung an Aufwand und 
Zeit.

Direkt per E-mail 
versenden

Lösung: "Small Business Solution". Unsere 
Kunden sind kleine und mittlere Spedi-
tionen und Transportdienstleister.

Angebot direkt in einen 
Auftrag wechseln

Warum mehr Geld ausgeben, für Funk-
tionen, die man nie benötigt? Unser 
Produkt deckt die gängisten Anfoderungen 
der Branche ab und wird durch Ihre  Wün-
sche und Ihr Feedback weiter optimiert.

Angebotsvorlage

Die Traluma UG wird von international er-
fahrenen Beratern aus den Bereichen SAP 
Logistik und SAP Automotiv unterstützt 
und beraten.

Jahre Erfahrung

Wir bieten unseren Kunden 30 Funktionen  
in einem Basic Paket an - ab 49,99€/Monat

Angebots-, Auftrags- und Rechnungserstellung erhalten Sie bei uns ab 19,99€.

15



 

und Rechnung erstellen

Umzugsfirma A-Team aus München



 

Ihr Kundenmanagement

ANSICHT KUNDENMANAGEMENT - UNTERSCHIEDLICHSTE AUSWERTUNGEN GEBEN IHNEN EINBLICK ÜBER IHRE KUNDEN

Umzugsfirma A-Team aus München

Das tralumaXpress Kundenmanagement hilft Ihnen, alles im Griff zu behalten – mit einer zentralen 
Informationsquelle als Single Source of Truth haben Sie intelligente, aussagekräftige und zuverläs-
sige Daten sofort zur Hand. 
Mit unserer neuen Funktionen vertiefen Sie Ihre Kundenkenntnis anhand von Daten zu Conversion Rate und Source of Sales.

Die Kombination von Lead Conversion, Source of Customer und der Auswertung der Zah-
lungsmoral  liefert Ihnen das Kundendashboard in Echtzeit-Interaktionsdaten zu Ihren Zielgrup-
pen. So können Sie anhand eines integrierten Kundenprofils smarter interagieren. 



jetzt im modernen Überblick

Ob nun Sie eine Reklamation oder wiederkehrende Artikel und Leistungen zu einem Kunden hinterlegen 
möchten, mit dem neuen Kundestamm hinterlegen Sie zentral alle wichtigen Informationen. Steuere-
instellungen und auch Währungsinformationen werden individuell für Ihren Kunden bei der Angebots- 
und Auftragserfassung automatisch hinterlegt, und können bei Bedarf jederzeit überschrieben werden. 

Sie können eine Vielzahl an Optionen und Merkmale im Kundenstamm hinterlegen.



Die wichtigsten Funktionen für Speditionen und Umzugsun-
ternehmen haben wir in einem Software-Paket gebündelt.  
Als Umzugsunternehmer profitieren Sie daher von der automa-
tischen Disposition genauso wie von der flexiblen Angebots- und 
Auftragserfassung und Auftragserstellung u.v.m.

Wechseln Sie noch heute auf die modernste Transportsoftware 
tralumaXpress und profitieren Sie von Einsparung an Aufwand 
und Zeit.

Die Traluma UG (haftungsbeschränkt) bietet seit 2014  
hochentwickelte Funktionen sowie Kundendienstleistungen an, 
die Transportdienstleister (Spediteure) darin unterstützen, Ihre 
Prozesse zu optimieren und effizienter zu agieren. 

Wir machen B2B

Erstklassige Leistung setzt großes Engage-
ment und die volle Unterstützung durch 
unsere Kunden voraus.

Aus diesem Grund pflegen wir eine enge und 
langfristige Zusammenarbeit mit unseren 
Kunden, die uns mit grundlegenden Infor-
mationen und Fachwissen aus der Branche 
versorgen. Dabei optimieren wir Angebot und 
Funktionen stetig an Ihre Bedürfnisse und An-

forderungen weiter. Customer Development 
steht somit an höchster Stelle und ermöglicht  
ein kontinuierliches Wachstum an Funktionen 
und Möglichkeiten. Sprechen Sie mit uns, 
falls Sie Funktionen erweitern möchten oder 
Funktionen vermissen. Wir sind immer offen 
und dankbar für gute Vorschläge.

Mit tralumaXpress werden aufwendige Ar-
beitsabläufe automatisiert und Folgeproz-
esse optimiert. Als Inhaber bzw. Geschäfts-
führer Ihres Unternehmens profitieren Sie 
direkt von der Einsparung an Aufwand und 
Zeit.

Weniger Aufwand,  
mehr Zeit! 

Unsere Software ist eine sogennante SBS 
Lösung: "Small Business Solution". Unsere 
Kunden sind kleine und mittlere Spedi-
tionen und Transportdienstleister.

Cloud Based Solution

Warum mehr Geld ausgeben, für Funk-
tionen, die man nie benötigt? Unser 
Produkt deckt die gängisten Anfoderungen 
der Branche ab und wird durch Ihre  Wün-
sche und Ihr Feedback weiter optimiert.

Weniger ist mehr!

Die Traluma UG wird von international er-
fahrenen Beratern aus den Bereichen SAP 
Logistik und SAP Automotiv unterstützt 
und beraten.

Jahre Erfahrung

Wir bieten unseren Kunden 30 Funktionen  
in einem Basic Paket an - ab 24,99€/Monat

Angebots-, Auftrags- und Rechnungserstellung erhalten Sie bei uns kostenfrei!
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uns Sie erhalten Aufträge
Das Umzugsportal mit Sofortbeauftragung durch den Endkunden. 
Ihre Verfügbarkeit und Preise in Echtzeit anbieten. Konkurrenzlos! 
Direkte Anbindung an tralumaXpress - 100% automatisiert! Keine Preisvorgaben und keine Extrakosten für Sie als Anbieter.

Keine Dumpingpreise, keine Knebel- oder Langzeitverträge, traluma das Umzugsportal ist die Antwort 
auf die bekannten Mitbewerber (Umzugspreisvergleichseiten und die Vermittlung von Umzugsdienstlei-
tungen über Subunternehmer über das Internet) im Markt. Durch die Nutzung von tralumaXpress wird 
der Umzug- oder Transportanbieter automatisch* mit dem Endkundenportal verbunden und kann somit 
seine Auftragslage drastisch erhöhen. Dabei werden selbstverständlich nur die Preise/Kalkulationen 
angewendet, die Sie als Anbieter hinterlegt haben. 

Entscheidet sich der Endkunde für Ihr Angebot, ist dies eine verbindliche Bestellung bzw. Beauftra-
gung für beide Seiten. Das System disponiert in Echtzeit Fahrzeug/e und geeignete Mitarbeiter, erstellt 
einen Auftrag, Transportschein und Rechnung. Mitarbeiter werden frühzeitig über Ihren kommenden 
Einsatz informiert, Routennavigation und weitere Informationen (Umzugslisten) zur Verfügung gestellt.

In Zusammenarbeit mit Umzugsunternehmer aus Deutschland, Schweiz und Österreich entworfen und entwickelt.

*tralumaXpress kann bei Bedarf auch ohne Portalverbindung genutzt werden - 



 

Mehr Kunden, mehr Aufträge
Bis zu 80% Einsparungen an Zeit, Aufwand und 
Kosten, für Sie als Kunde von tralumaXpress.B2C

ERHÖHEN SIE IHREN UMSATZ UND AUSLASTUNG OHNE RISIKO UND AUFWAND

ANSICHT KUNDENPORTAL FÜR DEN ENDKUNDEN - AUSWAHL VON ANBIETERN IM SYSTEM MIT PREISÜBERSICHT

"ich möchte und kann   
keine Dumpingpreise  

anbieten. traluma ist für mich 
daher die erste Wahl"

Mit der Nutzung von tralumaXpress und dem Kundenportal für Umzugs- 
Transport- und Entsorgungsanfragen, erhalten Sie ein konkurrenzloses 
Produkt, was so einmalig in Deutschland ist. Kein Mitbewerber vereint 
und integriert ein modernes und effizientes Transport Management Sys-
tem (B2B), mit einem Kundenportal, welches Aufträge für Sie als Anbieter 
in Echtzeit zu 100% automatisiert akquiriert, und dass ohne Mehrkosten.

Umzugsfirma A-Team aus München

Dann ist traluma der richtige Weg für Sie. Hier können Sie Ihre Stärken  und Ihre Qualität 
online auf einem Portal anbieten. Wenn gewünscht in ganz Deutschland, Schweiz und 
Österreich und bald auch in ganz Europa. Unsere Sicherheitsüberprüfungen verhindern 
bereits im Vorfeld Falsch- und Scheinbuchungen inkl. Bonitätsranking von Interessenten. 

Sind Sie ein Qualitätsanbieter?
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Sie haben sich erst kürzlich selbständig gemacht und sind nun 
auf der Suche nach einer Software mit geringen Kosten und 
Aufwand? Unsere Xpress Software ist der ideale Partner.

Wenn Ihr Unternehmen nicht über eine eigene Fahrzeugflotte 
oder über feste Mitarbeiter verfügt, ist unsere Lösung mit Ange-
bot/Auftrag und Rechnungserstellung die beste Wahl für Sie.

Benötigen Sie eine intelligente Planungs- & Auftragsmanage-
ment-Software, die Ihre Abläufe automatisiert, Ihre betrie-
blichen Prozesse optimiert und dabei noch ganz einfach zu 
bedienen ist? Dann starten Sie heute noch mit tralumaXpress.

Ideale Voraussetzung  für die schnelle und effiziente Disposi-
tion von Fahrzeugen (auch 2Räder) von einem Punkt zum 
anderen. Auftrag und Rechnung direkt an Kunden versenden. 
Preise können individuell hinterlegt werden.

DIREKT AM START - OHNE HOHE FOLGEKOSTEN,  
FLEXIBEL UND MONATLICH KÜNDBAR

 ANGEBOT/AUFTRAG/RECHNUNG  FÜR UNTER- 
NEHMEN OHNE FAHRZEUGE UND MITARBEITER 

UMZUGSUNTERNEHMEN/SPEDITIONEN MIT 
BIS ZU 25 FAHRZEUGEN & 30 MITARBEITERN

PERSONENBEFÖRDERUNG, KURIER- UND 
EXPRESSDIENSTLEISTER

Ob Einsteiger oder Experter - tralumaXpress ist für kleine und mittelständische Transport-, Spedi-
tions-, Umzugs- und Express/Kurierdienstleister entwickelt worden. Unser Angebot bedient bis zu 90% 
der Anforderungen aus der Branche. Aber vergleichen Sie selbst - unser Preis und unser Service über-
zeugen bestimmt auch Sie. Die All-in-one Lösung für den moderne Transportunternehmer.

Wer sind unsere Kunden?



Alles auf einen Blick

STARTER 19,99€ BASIC 49,99€ MEDIUM 99,99€ PROFI 199,99€ Enterprise 299,99€
Angebotserstellung X X X X X

Auftragserstellung/Auftragsschein X X X X X

Transportschein/Lieferschein X X X X X

Rechnungserstellung X X X X X

Umzugsliste an Kunden versenden X X X X X

Umzugsliste von Kunden empfangen X X X X X

Umzugsliste Importieren/exportieren X X X X X

Rechnungsmanagement X X X X X

Mahnwesen X X X X X

Druck & Versand X X X X X

Logo & Texte X X X X X

Rechtliche Vorlagen X X X X X

Kundenstamm X X X X X

Mitarbeiterverwaltung bis zu 10 Mitarbeiter bis zu 20 Mitarbeiter bis zu 30 Mitarbeiter bis zu 30 Mitarbeiter

Fahrzeugverwaltung bis zu 5 KFZ bis zu 10 KFZ bis zu 15 KFZ bis zu 20 KFZ

Fertigungshilfsmittel X X X X

Arbeitszeitmanagement X X X X

Urlaub & Abwesenheit X X X X

Grafischer Einsatzplaner X X X  X

Automatische Disposition X X X X

Manuelle Disposition X X X X

Belade/Entladestelle X X X X X

Routennavigation X X X X

Streetview X X X X

Anfahrts-Rückfahrtdauer X X X X

Einsatzdauer X X X X

Plausibilitätsprüfung X X X X

Qualifikationsprofil X X X X

Mobiles Endgerät X X X X X

Dashboard (Zentrale) X X X X X

Hinweise und Alerts X X X X

Rollen und Berechtigungen X X X X

Import und Export X X X X X

Kundensupport (Hotline) Kostenpflichtig 089- Servicenummer 089- Servicenummer 089- Servicenummer 089- Servicenummer

SLA (Service Level Agreement) bis zu 12 Stunden bis zu 24 Stunden bis zu 24 Stunden

Customer Development X (bis 50% Nachlass) (bis 50% Nachlass)

Training und Vor Ort Service X X X X

Alles auf einen Blick, entscheiden Sie welche Funktionen Ihr Unternehmen benötigt.  
Preise in Brutto und pro Monat.

*pro Monat



KOSTENFRREI

AB BASIC VERSION

KOSTENFRREI

Interaktive Umzugsliste

Transportschein & Frachtbrief

Rechnung

Senden Sie Interessenten (Kunden) einen Link und verfolgen Sie die Bear-
beitung der Umzugsliste. Diese wird nach Fertigstellung durch den Kunden 
autom. im System kalkuliert und kann mit nur einem Klick in ein Angebot 
oder Auftrag gewandelt werden inkl. Disposition und Faktura.

Jeder Auftrag generiert automatisch einen Frachtbrief mit Auflistung aller 
Transportobjekte und weiteren Informationen inkl. der Bestätigung (Unter-
schrift) und Abnahme des Transportgut durch den Empfänger.

Erstellen und Verwaltung von Rechnungen direkt aus einem Auftrag oder 
manuell ohne Auftragsbezug. Integration in den Kundenstamm und Aufruf 
von vorhandenen Aufträgen. Direkter Versand der Rechnung an Kunden.

KOSTENFRREI

Angebot/Auftrag für Umzug
Erstellen Sie individuelle Angebote/Aufträge für Ihre Kunden, z.B. auf Posi-
tionsebene oder Räumen mit automatischer oder manueller Kalkulation der 
Kubikmeter, Entfernung, Aufwand, Dauer und vielen weiteren Parametern.

Übersicht aller Funktionen1
Um weitere Informationen zu erhalten, scannen Sie bitte den QRC Code mit Ihrem  
Mobiltelefon (Kamera). 



KOSTENFRREI

KOSTENFRREI

KOSTENFRREI

Druck & Versand (E-Mail)

Eigenes Layout & Vorlagen

Rechtliche Vorlage nutzen

Jedes Dokument liegt als PDF Datei zur Verfügung. Angebote, Aufträge und 
Rechnung können direkt aus dem System an Kunden versendet werden.

Nutzen Sie vorgefertige Dokumente für Angebote, Aufträge, Rechnungen und 
Lieferscheine bzw. Transportscheine. Textblöcke können mit vorhandenen 
Texten übernommen oder selbst gestaltet werden. 

Unsere Vorlagen beinhalten bereits alle rechtlichen Komponenten wie z.B. 
Angaben zur Grundhaftung (Haftung des Möbelspediteurs einschl. Haftungs- 
vereinbarung und Transportversicherung gem. § 451g HGB).

KOSTENFRREI

Aktives Mahnverfahren
Legen Sie Zahlungsziele und Verzugs- bzw. Mahnungskosten fest. 
Bei Zahlungsverzug informiert Sie das System und weitere Mahnstufen kön-
nen aktiviert werden. Mahnkosten werden automatisch berechnet.

Übersicht aller Funktionen2



KOSTENFRREI

AB BASIC VERSION ABRECHNUNG

KALENDER

IMPORT/EXPORT

Design & Logo

Mitarbeiterverwaltung

Fahrzeugverwaltung

Gestalten Sie Vorlagen nach Ihren Wünschen inkl. Logo und Textbausteinen. 
Sie können die bestehende Vorlage nutzen oder Angebote, Aufträge, Rech-
nungen und Transportscheine selber textlich gestalten.

Bei der Entwicklung von tralumaXpress haben wir besonders auf die Mitar- 
beiterverwaltung (Ressourcenmanagement) geachtet und diese mit einer 
Vielzahl von Möglichkeiten ausgestattet. Sie haben jederzeit die volle 
Kontrolle.

Wählen Sie Ihr Fahrzeug aus einer Liste von vorhandenen Fahrzeugen und 
hinterlegen Sie interne und externe Kosten (z.B. Maut) und dessen Verfüg-
barkeit

KOSTENFRREI KUNDENPREISE/RABATT IMPORT/EXPORT

Kundenstamm & Kundendaten
Übersichtliche Darstellung mit Import und Export-Funktion. Spezielle Kun-
denpreise & Rabatte können hinterlegt werden und bei der Angebotserstel-
lung übernommen werden. Wichtige Infos können hinterlegt werden.

Übersicht aller Funktionen3

AB BASIC VERSION DISPOSITION



AB BASIC VERSION

AB BASIC VERSION

AB BASIC VERSION

AUSWERTUNG STUNDEN

VERFÜGBARKEIT

ANPASSPAR

DISPOSITION

DISPOSITION

MULTI MONITOR

Arbeitszeitmanagement

Urlaub & Abwesenheit

Grafischer Einsatzplaner

Grafische Zeit- und Arbeitspläne der Mitarbeiter (inkl. Profilbild) und  
Fahrzeuge informieren über die Auslastung pro Tag, Woche, Monat und Jahr. 
Überlastungen und Verfügbarkeiten sind auf Stundenzahl genau dargestellt.

Urlaubskalender und Abwesenheit werden grafisch dargestellt und sind 
direkt mit der Disposition verbunden. Dies gilt für Mitarbeiter und auch 
Fahrzeuge und FHM. 

Eine wesentliche Komponente  ist unser grafischer Einsatzplaner (Plantafel). 
Zu jeder Zeit erhalten Sie detaillierte Informationen über alle Vorgänge und 
geplanten Abläufe inkl. Drag & Drop und viele weitere Funktionen.

AB BASIC VERSION KALENDER DISPOSITION

Fertigungshilfsmittel 
Werkzeuge oder auch Fertigungshilfsmittel können im System hinterlegt und 
einem Auftrag zugeordnet werden. Dies kann z.B. ein Leiterwagen oder ein 
Heizgerät sein. Betriebskosten werden seperat erfasst.

Übersicht aller Funktionen4



AB BASICVERSION

AB BASICVERSION

Manuelle Disposition

Multi Belade-/Entladestellen

Routennavigation

Manuelle Disposition von Fahrzeugen, Mitarbeitern oder FHM sind jederzeit 
möglich. Auch aus einer automatischen  Diposition können manuelle Eingriffe 
erfolgen. Das System erlaubt Überschreibungen und Änderungen (inkl. Warnung).

Für Transporte können bis zu 10 Beladestellen hinzugefügt werden. Weitere 
Beladestellen können über das Customer Development beaufttragt werden.

Nach der Auftragserstellung (inkl. Task in der Plantafel) kann der Disponent 
die Routennavigation direkt auf das Mobilfunkgerät des Fahrers senden. 
Somit ist eine effiziente und optimierte Routennavigation möglich.

AB BASIC VERSIO

Automatische Disposition
tralumaXpress erkennt automatisch, welche Ladung, welches Fahrzeug inkl. 
Mitarbeiter und Fahrer (inkl. FSK)  benötigt wird. Des Weiteren informiert und 
führt das System Plausibilitätsprüfungen in Echtzeit durch.

Übersicht aller Funktionen5

KOSTENFRREI



AB BASIC VERSION

AB BASIC VERSION

AB BASIC VERSION

ANPASSPAR

ANPASSPAR

MITARBEITER

DRAG & DROP

DRAG & DROP

Anfahrts-/Rückfahrtsdauer

Einsatzdauer 

Plausibilitätsprüfungen

Die grafische Plantafel stellt für Aufträge (Arbeitszeiteinsatz), die Anfahrts-
dauer und Abfahrtsdauer in Stunden dar. Somit ist der Disponent jederzeit 
über die Verfügbarkeit von Fahrzeug und Mitarbeitern informiert.

Die grafische Plantafel stellt für Aufträge (Arbeitszeiteinsatz) den geplanten 
Einsatz in Stunden dar. DIeser kann bei Bedarf jederzeit manuell verlängert 
oder auch verringert werden (mit Auswirkung auf Verfügbarkeiten).

Kommt es zur einer autom.  Auftragsplanung mit Ressourcenmanagement, über-
prüft das System anhand von vielen Kennzahlen, ob ein Auftrag erstellt werden 
kann. Der Disponent wird dabei immer informiert und kann eingreifen.

AB BASIC VERSION

Streetview (Belade-/Entladestelle)
Direkte Ansicht der Beladestelle und Entladestelle durch Streetview (dort, 
wo vohanden) ermöglicht frühzeitiges Planen (wie z.B. Halteverbotsschilder 
oder enge Gassen). 

Übersicht aller Funktionen6

FAHRZEUGE



KOSTENFRREI

AB BASIC VERSION

Mobiles Endgerät

Dashboard

Alerts und Empfehlungen

Die Angebots- und Auftragserfassung sind kompatibel zu mobilen End-
geräten und erlauben somit auch einen Einsatz vor Ort direkt beim Kunden. 
Eine spezielle App wird nicht benötigt. 

Alles im Überlick mit dem Dashboard. Umsatzzahlen, Auftragsstatus oder 
auch die Übersicht geplanter Einsätze und Aufträge inkl. Zahlungsvorgänge 
und Verfügbarkeit der Mitarbeiter und Fahrzeuge. Individuell darstellbar.

Das System unterstützt bei der komplexen Planung und Gestaltung und 
informiert mit Hinweisen (Machbarkeit) und Empfehlungen.  Der Nutzer wird 
somit informiert, kann aber selbst immer eingreifen und Prozesse steuern.

AB BASIC VERSION

Qualifikationsprofil
Hinterlegen Sie von Ihrem Mitarbeiter bestimmte Qualifikationen wie z.B. 
eine bestimmte Führerscheinklasse oder spezielle Kenntnisse. Das System 
kann sogar bestimmte Mitarbeiter bei der Ressourcenplanung favorisieren.

Übersicht aller Funktionen7

KOSTENFRREI



AB BASIC VERSION

AB FREE VERSION

AB FREE VERSION

AWS Cloud Services

Rollen & Berechtigungen

Import & Export
Das System ist mit einer einfachen Import- und Export-Funktion auf Kunden-
stamm, Rechnungsmanagement und Mitarbeiterverwaltung (Arbeitszeiten) 
ausgestattet. 

Unsere Daten werden in Deutschland in der AWS Cloud gehostet und ver-
schlüsselt abgespeichert. Wir erfüllen somit die höchsten Datenschutzanfor-
derungen in Deutschland inkl. DSGVO Anforderungen.

Die Vorteile der Cloud Lösung liegen auf der Hand. Keine Installationen 
oder Updates, keine Hardware und jederzeit Zugriff mit unterschiedlichen 
Geräten, egal ob stationär oder mobil.

AB POFESSIONAL 

Sicherheit & Datenschutz

Vergeben Sie bestimmte Zugriffsberechtigungen an Ihre Mitarbeiter, wie z.B. 
Einsicht auf Auftragsdetails, aber keine Einsicht auf Angebot, Auftrag oder 
Rechnung (Preise). Derzeit gibt es keine Einschränkung an Userzugängen. 

Übersicht aller Services 8



AB MEDIUM

AB PROFESSIONAL

AB MEDIUM ENTWICKLUNG 

SLA

Training & Vorortservice

Customer Development

Service Level Agreements (spezielle Servicedienstleistungen) können indivi-
duell für Ihre Anforderungen und Wünsche erstellt werden. Wir bieten bis zu 
24 Stunden (Fulltime) und vor Ort Service an. Jederzeit skalierbar.

Benötigen Sie Unterstützung bei der Inbetriebnahme oder Training von  
MItarbeitern? Wir helfen gerne und können diese Leistungen über  
Screensharing und/oder Support Vorort anbieten. 

Eine unserer Stärken ist das Customer Development.  Benötigen Sie spezielle 
Funktionen oder Erweiterungen, werden wir gemeinsam mit Ihnen  
Anforderungen erstellen, Funktionen entwicklen und Tests durchführen.

AB BASIC VERSION AUCH 24H VERFÜGBAR

Kundensupport
Wir unterstützen Sie bei der Inbetriebnahme und sind auch sonst immer für 
Sie erreichbar (abhängig vom gewählten Serviceplan). Gerne können Sie uns 
Ihr Feedback oder Ihre Meinung mitteilen.

Übersicht aller Services 9

TESTMANAGEMENT



TRALUMA XPRESS IST AUCH AUF MOBILEN ENDGERÄTEN (z.B. IPAD) DIREKT BEIM KUNDEN VORORT EINSETZBAR

53,7%

Sparen Sie Zeit in der Angebotserstel-
lung und Verwaltung.

Einsparung an Zeit 
und Aufwand.

Selbst der Aufwand für die Angebotserstellung wurde drastisch 
minimiert. Auf Kundenanfragen kann schneller reagiert werden.

AUTOMATISIERUNG
Einsatzplanung und Disposition

Durch die Nutzung von tralumaXpress
Quelle: Kundenfeedback 2017-2018 von 12  
Unternehmen nach der Inbetriebnahme von  
tralumaXpress (Vergleich zum vorherigen Aufwand).

KUNDEN FEEDBACK



Sicherheit und Datenschutz (§DSGVO) stehen bei uns  
an oberster Stelle. Garantiert!

256 BIT SSL

Über 30% der Entwicklung  
von tralumaXpress  

kommen direkt aus Kunde-
nanfragen 

Ihr Know-How & Feedback 
fließt kontinuierlich in 

unser Produkt ein 

AUTO BACKUPDSGVO & Sicherheit

24h Telefonsupport Wir entwickeln für Sie12 h Direktkontakt

Unser Service für Sie 
tralumaXpress wurde von Logistikern für Logistiker entwickelt 
und wird stetig an die Anforderungen der Branche weiter entwickelt

Die derzeit höchstmögliche 
Verschlüsselung

Bei Bedarf bieten wir durch 
SLÀ S 24h Support

Ihre Daten werden höchst-
möglich durch AWS gesichert

Sie können uns täglich 12h per 
Email erreichen

Tägliche Backups sichern  
IhreDaten zuverlässig

Customer Development ent-
wickelt Ihre Wünsche

Wussten Sie schon?



* kostenpflichtiger Extraservice

49,99 € 

BASIC

99,99 € 
20 Mitarbeiter  
10 Fahrzeuge

199,99 € 299,99 €

BEINHALTET 
bis zu 30 FUNKTIONEN 

inkl. autom. Disposition mit 
Plantafel

BEINHALTET  
bis zu 30 FUNKTIONEN 

+ 2 SONDERFUNKTIONEN 

BEINHALTET  
bis zu 30 FUNKTIONEN 

+ 4 SONDERFUNKTIONEN 
24h Kundensupport* 

Stand: Q1 2022 
Änderungen ohne Gewähr

Unser Angebot
Angebots-, Auftrags-  
und Rechnungserstellung 

 � Angebotserstellung inkl. Versand

 � Auftragserstellung inkl. Versand

 � Rechnungserstellung inkl. Versand

 � Autom. Disposition und Einsatz- 
 planung inkl. Mitarbeiter und  
 Fahrzeugplanung

 � Kundenstamm inkl. Kundenpreise  
 und Kundenrabatte

 � Vielzahl von hinterlegbaren  
 Services inkl. Preise

 � Rollen- und Rechte-Management

 � Dashboard mit Übersicht aller  
 Aktivitäten

19,99 € 
AUFTRAGSCHEIN, ANGEBOT,  

RECHNUNG, UMZUGSLISTE, PDF 
VERSAND 

keine Mitarbeiter- und KFZ Verwaltung

 � Eigene Vorlage, Texte und Logo

 � Umzugsliste versenden/empfangen

 � Auftrag und Angebot erstellen

 � Rechnungen erstellen und versenden

 � Mahnmanagement (Offene Rechnungen)

 � Extra Services mit Preise hinterlgen

 � Kein Abbo, keine Kreditkarte benötigt

 � Kundenstamm

 � Kundensupport

pro Monat

25 Mitarbeiter  
15 Fahrzeuge

pro Monat

30 Mitarbeiter  
20 Fahrzeuge

pro Monat

MEDIUM PROFESSIONAL ENTERPRISE

STARTER

nur Auszüge aus dem Gesamtangebot nur Auszüge aus dem Gesamtangebot nur Auszüge aus dem Gesamtangebot

 � Alle Funktionen aus Basic

 � SLA verfügbar bis zu 12 Stunden

 � Training und Schulungen*

 � Support und Inbetriebnahme bei  
 Ihnen vor Ort*

 � Customer Development inkl. An 
 forderungs- und Testmanagement  
 ab 85 EUR/h

 � + 1 Mitarbeiter 5,00EUR/Monat

 � + 1 Fahrzeug 5,00EUR/Monat

 � Alle Funktionen aus Medium

 � SLA verfügbar bis zu 24 Stunden*

 � Training und Schulungen* 

 � Support und Inbetriebnahme bei  
 Ihnen vor Ort*

 � Customer Development inkl. An 
 forderungs- und Testmanagement  
 50% Nachlass zu 42,50 EUR/h

 � High Performance Umgebung  
 (Extrakosten)

 � Eigenes CI (Logo und Oberfläche)̀ *

10 Mitarbeiter und 5 
Fahrzeuge  

+ 2 SONDERFUNKTIONEN 



Dann ist die kostenfreie Version von tralumaXpress  
genau die richtige Wahl für Sie. 

Benötigen Sie keine Fahrzeuge 
oder Mitarbeiter ?

Registrierung am System

Arbeitszeiten, Preise und Ressourcen ...

Step 1

Step 2

HINTERLEGEN SIE IHRE 
DATEN

MITARBEITER, PREISE 
UND FAHRZEUGE

Hinweise führen Sie durch die 
Inbetriebnahme und fragen alle 
wichtigen Daten ab.

Bereits hinterlegte Preise im System 
ermöglichen dem System, viele 
Prozesse zu automatisieren     

Melden Sie sich am System an und geben Firmenadresse, Namen und Vornamen sowie Kontaktdaten an. 
Nach Ihrer Anmeldung und der Verifizierung der Email stellt das System einen neuen Mandanten zur Ver-
fügung. Sie können nun damit beginnen, das System mit spezifischen Daten zu füllen. Dabei hilft Ihnen ein 
Assistenten (Sie werden mit Hinweisen durch die Datenabfrage geführt).

Hinterlegen Sie Ihre gewünschten Arbeitszeiten (Verfügbarkeiten) im Arbeitszeitkalender. Des Weiteren 
fragt Sie das System nach Standardpreisen für Kubikmeter, Streckenpreise in km und einigen weiteren 
Preisen ab. Wenn gewünscht, können Sie auch eine Vielzahl an Extrapreisen im System hinterlegen (z.B. eine 
Anfahrtspauschale). Weiter geht es mit der Erfassung von Mitarbeitern und Fahrzeugen. Dies ist besonders 
wichtig für die spätere automatische Disposition von Aufträgen. 

ES WERDEN KEINE ZAHLUNGSMITTEL BEI DER ANMELDUNG BENÖTIGT

IN DER KOSTENFREIEN VERSION SIND KEINE MITARBEITER UND FAHRZEUGE VORHANDEN

Nichts ist leichter, als tralumaXpress einzurichten. Dazu brauchen Sie keine Vorkenntnisse oder spezi-
elle Fähigkeiten. Sie werden Schritt für Schritt durch das Setup geführt und hinterlegen benötige Daten 
im System. Gerne unterstützen wir Sie dabei - entweder telefonisch, per Screensharing oder vor Ort 
(ab Modul Medium).

Heute noch starten



Ab der Basic Version sind-
die automatische Disposi-

tion und viele weitere  
Funktionen verfügbar.

Bei Fragen und Feedback:

 089 5177 0931
MO-FR 09:00 UHR - 16:00 UHR

Nach 30 Minuten  
ist das System  
voll einsatzbereit

Dokumente und Layout festlegen

Rollen & Berechtigungen u.v.m

Step 3

Step 4

EIGENE TEXTE UND 
LAYOUT-LOGO HINTER-
LEGEN

SIE HABEN ES FAST GE-
SCHAFFT.

Geben Sie dem Auftrag oder dem 
Angebot einen eigenständigen Look 
mit Ihrem Logo oder  nutzen Sie 
bereits vorhandene Vorlagen. 

Das System ist nun bereit, das erste 
Angebot oder den ersten Auftrag zu 
erstellen. Wir wünschen Ihnen viel 
Spaß und Erfolg mit tralumaXpress.

Sie können Vorlagen für Angebots-, Auftrags- und Rechnungserstellung direkt übernehmen (empfohlen 
bei Neugründungen) oder diese nach Ihren Wünschen anpassen. Selbstverständlich können Sie auch Ihr 
Firmenlogo hinterlegen. Dokumente können als PDF abgespeichert werden oder direkt an Kunden versendet 
werden.

Sie können den Zugriff auf Ihren Account durch die Vergabe von Berechtigungen und Rollen einschränken. 
Zum Beispiel erhält der Fahrer nur Zugriff auf Informationen zum Auftrag, aber keine Informationen bzw. 
Einsicht auf Preise und Kundendaten.  Des Weiteren sind Angebot und Auftrag aufgeteilt in Umzug, Transport 
und Autotransport. Die Berechnung erfolgt automatisch durch das jeweilige Transportobjekt (z.B. TV 65 Zoll). 
Somit erkennt das System die benötigte Transportkapaizität (Größe des Fahrzeugs) und die benötigte Anzahl 
an Mitarbeitern inkl. Fahrer. Manuelle Auftragserfassung ist ebenso möglich.

VORLAGEN FÜR ANGEBOT, AUFTRAG UND RECHNUNG BEREITS VORHANDEN

VERGEBEN SIE EINGESCHRÄNKTE ZUGRIFFSRECHTE FÜR IHRE MITARBEITER 



INBETRIEBNAHME

1 Personenbezogene Daten und Firmeninformationen Minuten: 05

2 Preise  und Kalkulationsobjekte Minuten: 10

3 Arbeitszeiten, Mitarbeiter und Fahrzeuge Minuten: 15

DETAILINFORMATIONEN ZU MITARBEITER UND FAHRZEUGE

1 Bis zu 10 Mitarbeiter mit Qualifikation und Profil Minuten: 20

2 Bis zu 10 Fahrzeuge mit Profil Minuten: 10

3 Verfügbarkeiten und Arbeitszeitkalender einrichten Minuten: 10

VORLAGEN FÜR ANGEBOT, AUFTRAG UND RECHNUNG

1 Vorlage für Umzugsdienstleistungen Minuten: 20

2 Vorlage für Speditions-  Transportdienstleistungen Minuten: 20

3 Weitere Vorlagen und Anpassungen Minuten: 10

WEITERE EINSTELLUNGEN

1 Rollen und Berechtigungen Minuten: 10

2 Kundenstamm (Anlgen von Kundendaten) Minuten: 05

3 Sonstige Aufwände, Anpassungen und Customizing Minuten: 20

Dauer der Systemeinrichtung

Ihre Daten liegen geschützt in der AWS Cloud und 
sind mit dem höchstmöglichen Verfahren  
geschützt. Falls Sie unseren Service nicht mehr 
benötigen und eine Kündigung wünschen, geht das 
schnell und einfach.  
 
Schreiben Sie eine E-Mail an: info@traluma.com 
und wir löschen Ihren Accont inkl. aller Daten 
unverzüglich,  spätestens  24 Stunden nach Eingang 
Ihrer Kündigung. Sie erhalten dazu eine E-Mail als 
Bestätigung.

SIE KÖNNEN JEDERZEIT ZUM ENDE EINES 
MONATS SCHRIFTLICH KÜNDIGEN .

Kundenfeedback:Umzugsdienstleister München

"Einfach zu bedienen und sehr über-
sichtlich. Es macht, Spaß damit zu 
arbeiten."

Was passiert mit meinen 
Daten und wie kann ich kün-
digen?

info@traluma.com

Fragen? Schreiben Sie uns an

FAIRE KÜNDIGUNGSFRISTEN ZUM ENDE JEDEN MONATS - KEINE VORAUSZAHLUNGEN 



37%

Sparen Sie Zeit in der  
Angebotserstellung und Verwaltung.

Steigerung der 
Produktivität

AUTOMATISIERUNG
Einsatzplanung und Disposition

Unsere Kunden berichten
Quelle: Kundenfeedback 2017-2018 von 12  
Unternehmen nach der Inbetriebnahme von  
tralumaXpress (Vergleich zum vorherigen Aufwand).

KUNDEN FEEDBACK



Einsatz- und Plantafel
Darstellung, der einzelnen Funktionen wie z.B. die Plantafel mit grafischer Dispostion und  
Auftragsdetails. 



Ladeliste
Darstellung der Ladeliste für Umzugsgut wie z.B. vorhandene Räume mit Objekten (werden manuell 
und auch automatisch befüllt).



Interaktive Umzugsliste
Darstellung der interaktiven Umzugsliste. Senden Sie Interessenten (Kunden) einen Link und verfolgen 
Sie die Bearbeitung der Umzugsliste. Diese wird nach Fertigstellung durch den Kunden automatisch 
im System kalkuliert und kann mit nur einem Klick in ein Angebot oder Auftrag gewandelt werden inkl. 
Disposition von Mitarbeitern, Fahrzeugen und Faktura (Rechnung per PDF an Kunden versenden). 



Starten Sie noch heute 30 Tage 
lang kostenfrei mit der modernsten 
Transport Management Software.

Alle wichtigen  
Prozessabläufe sind  

automatisiert

Hilfe bei der Planung von 
Aufträgen inkl.  

Ressourcenmanagement

Alle Kennzahlen wie 
Umsatz und Auslastung 

auf einen Blick

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an:  Montags bis Freitags von 09:00 Uhr - 16:00 Uhr 

Telefon: +49 (0)89 5177 0931



Telefon: +49 (0)89 5177 0931  
www.tralumaxpress.com 
E-mail: info@traluma.com
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